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ACTA No. 001

ASAMBLEA ASOCIACION DE USUARIOS MUNICIPIO DE CARTAGO DEL DEPARTAMENTO DE VALLE
DEL CAUCA, PARA LA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 20 del mes de mayo del afio 2022, siendo las 3:00 de la tarde se reunieron en las oficinas de
COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de
Cartago para renovar de manera formal y democrética la Asociacién de Usuarios (ASODEUS) del
municipio de Cartago del departamento de Valle del Cauca, con el objetivo principal de velar por los

derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucién.
Para dar inicio a la reunién se leyé el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS
ELECCCION Y DESIGNACION DE PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA
LECTURA'Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

LA S

DEFINIR EL MECANISMO DE ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LA JUNTA
DIRECTIVA (ASODEUS CARTAGO)

6. VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

7. ENTREGA DELKIT

8. PROPOCISIONES Y VARIOS



DESARROLLO

1. Siendo las 3:00 de la tarde se da inicio a la reunidn, el sefior Roberto Betancourt, colaborador de
COOSALUD EPS en la oficina de Cartago y la participacion de la secretaria de Salud Tatiana Lépez
y el Profesional Territorial Zona Norte el sefior Henry Cardona Zuluaga, se da la bienvenida y
agradecimiento a todos los usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda la
importancia de participar en la reunion.

2. La presidenta de la asamblea solicita al colaborador de Coosalud Roberto Betancourt dar lectura
y explicar las principales funciones de los miembros de una asociacion de usuarios, mencionando
las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacién, administracidn y prestacién de los servicios de salud.
e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.
* Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.
e Promocionar los servicios de las entidades a las que estadn afiliadas o son usuarios.
e Solicitar capacitacién en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para
el mejoramiento de la calidad de los servicios.
El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representardn ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.
3. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacién de usuarios se

postularon los siguientes nombres para ser elegidos como representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios:



e 1) P05 017 10 bienostar

CARMENZA ROJAS PRADO CC 31.412.504 PRESIDENTA
ZORAIDA MONTOYA HINCAPIE CC 31.413.755 SECRETARIA

4. Seleeelorden del diay la presidenta de la asamblea la aprueba.

5. La presidenta de la asamblea pone en consideracion el mecanismo de postulacién ya sea
directa, secreta o por plancha, eligiendo por unanimidad el mecanismo de postulacién
directa.

6. Se procedié a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la
asociacion de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente,

vicepresidente, secretario, y vocales.

Paso seguido a la votacion se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION :
VALIDOS
CARMENZA ROJAS PRADO 31412504 14 VOTOS
ZORAIZA MONTOYA HINCAPIE 31413755 14 VOTOS
MARIA NELLY LOAIZA 29392333 9 VOTOS
LUIS GONZAGA HERRERA 16214854 3VOTOS
MARIA GRACIELA GOMEZ 31915888 2VOTOS

7. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO

CARMENZA ROJAS
HERBO PRESIDENTA 31412504 3207081393




HERRERA

MARIA NELLY LOAIZA | VICEPRESIDENTA 29392333 3127424962
ZORAIDA MONTOYA SECRETARIA 31413755 3183020363
YOLANDA GAVIRIA VOCAL 26286372 31055947060
MARIA GRACIELA
VOCAL 31919888 3186571357
GOMEZ
MARIA NORY VARELA
VOCAL 29383096 3154547457
CANO
MARIA LILIANA TASAMA VOCAL 31418972 3145152582
DORA INES
VOCAL 29393777 31038359090
BETANCOURT
LUIS GONZAGA
VOCAL 16214854 3183020363

8. La presidenta de la asamblea solicita a los participantes las proposiciones, donde se estable la

conformacion del directorio de los afiliados y el Homenaje pdstumo al sefior Nolberto Martinez

Echeverry, quedando aprobado por unanimidad y se firma por parte del presidente y secretario

como constancia de aprobacidn de estos.

9. Siendo las 4:35 de la tarde se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia

y comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 20 del mes de mayo del afio 2022.

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunioén.




NOMBRE NUMERODE | TELEFONO FIRMA
IDENTIFICACION
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